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Prestations déclarées et autorisées 



6RPPDLUH

��1RP��VWDWXW��FRRUGRQQpHV�GH�O
HQWUHSULVH�
��&RRUGRQQpHV�HW�KRUDLUHV�GH�QRWUH�DJHQFH�
��3UHVWDWLRQV�SURSRVpHV�GDQV�OH�FDGUH�GH�OD�GpFODUDWLRQ�
��3UHVWDWLRQV�SURSRVpHV�GDQV�OH�FDGUH�GH�O
DXWRULVDWLRQ��
5�7DULIV �� $YDQWDJHV�ILVFDX[��5pGXFWLRQ�RX�FUpGLW�G
LPS{W�
6�2UJDQLVDWLRQ�GH�QRWUH�DJHQFH�
7�1RV�LQWHUYHQWLRQV�GpFODUpHV�
8�1RV�LQWHUYHQWLRQV�DXWRULVpHV� 
9�)DFWXUDWLRQ��UpJOHPHQW��DUUrW�GHV�SUHVWDWLRQV�
�0�/HV�FRQGLWLRQV�JpQpUDOHV�GH�UHPSODFHPHQW�GHV�LQWHUYHQDQWV��

�HQ�FDV�G
DEVHQFH�
�1�9RV�UHFRXUV�SRVVLEOHV�HQ�FDV�GH�OLWLJH�
�2�1RWUH�DVVXUDQFH�
�3�9RWUH�SHUVRQQH�GH�FRQILDQFH�
�4�/HV�FRRUGRQQpHV�GHV�VHUYLFHV�FRPSpWHQWV�GX�&RQVHLO�'pSDUWHPHQWDO�

�
$11(;(6�

�
��&KDUWH�GHV�GURLWV�HW�OLEHUWpV�GH�OD�SHUVRQQH�DFFXHLOOLH�
��)RUPXODLUH�GH�GpVLJQDWLRQ�GH�OD�SHUVRQQH�GH�FRQILDQFH�
��/LVWH�GHV�SHUVRQQHV�TXDOLILpHV�
��*ULOOHV�WDULIDLUHV�



'pQRPLQDWLRQ�VRFLDOH 


)RUPH�MXULGLTXH 


1XPpUR�GµLGHQWLILFDWLRQ 


$GUHVVH�GX�VLqJH 


3UpVLGHQW�H� 


Q��'pFODUDWLRQ 


Q��$XWRULVDWLRQ 


Q��$JUpPHQW 


1RP�FRPPHUFLDO 


0RGH�GµLQWHUYHQWLRQ 


0HPEUH�GµXQ�UpVHDX�GH

IUDQFKLVH 


�
1RP��VWDWXW�

HW�FRRUGRQQpHV�GH�QRWUH

HQWUHSULVH

&21),(=�1286�

35(67$7$,5(� 0$1'$7$,5(�

&21),(=�1286�5(6($8�)5$1&(�



$GUHVVH 


7pOpSKRQH 


(PDLO 


6LWH�LQWHUQHW 



 



 


�
&RRUGRQQpHV�
HW�KRUDLUHV�

GH�QRWUH�DJHQFH

1RV�MRXUV�HW�KHXUHV�GµLQWHUYHQWLRQ
SRXU�OHV�SUHVWDWLRQV�GpFODUpHV

1RWUH�SHUPDQHQFH�WpOpSKRQLTXH�GµXUJHQFH�
SRXU�OHV�SUHVWDWLRQV�DXWRULVpHV�HW�DJUppHV��

1RV�MRXUV�HW�KHXUHV�GµLQWHUYHQWLRQ
SRXU�OHV�SUHVWDWLRQV�DXWRULVpHV�HW�DJUppHV

ZZZ�FRQILH]�QRXV�IU�



$FFXHLO�HQ�DJHQFH 0$7,1 $35(6�0,',

/81', 
 


0$5', 
 


0(5&5(', 
 


-(8', 
 


9(1'5(', 
 


6$0(', 
 


�
/HV�FRRUGRQQpHV�

HW�KRUDLUHV�
GH�QRWUH�DJHQFH

9R
WU
H�
DJ

HQ
FH

�&
2
1
),
(=

�1
2
8
6

�Y
RX

V�
DF

FX
HL
OOH

�G
DQ

V�
VH

V�
OR
FD

X[
��

9R
WU
H�
DJ

HQ
FH

�&
2
1
),
(=

�1
2
8
6

�H
VW
�MR

LJ
QD

EO
H�
SD

U�W
pO
pS

KR
QH

�� $FFXHLO�WpOpSKRQLTXH 0$7,1 $35(6�0,',

/81', 
 


0$5', 
 


0(5&5(', 
 


-(8', 
 


9(1'5(', 
 


6$0(', 
 




�
/HV�SUHVWDWLRQV�

SURSRVpHV�
GDQV�OH�FDGUH�GH�OD


GpFODUDWLRQ

1RV�DFWLYLWpV�GpFODUpHV

�(QWUHWLHQ�GH�OD�PDLVRQ�HW�WUDYDX[�PpQDJHUV�
�3HWLWV�WUDYDX[�GH�MDUGLQDJH�
�7UDYDX[�GH�SHWLW�EULFRODJH�
�*DUGH�G¶HQIDQWV�GH�SOXV�GH���DQV�j�GRPLFLOH�
�6RXWLHQ�VFRODLUH�RX�FRXUV�j�GRPLFLOH�
�3UpSDUDWLRQ�GH�UHSDV�j�GRPLFLOH�
�/LYUDLVRQ�GH�UHSDV�j�GRPLFLOH�
�/LYUDLVRQ�GH�FRXUVHV�j�GRPLFLOH�
�&ROOHFWH�HW�OLYUDLVRQ�j�GRPLFLOH�GH�OLQJH�UHSDVVp�
�$VVLVWDQFH�LQIRUPDWLTXH�j�GRPLFLOH�
�6RLQV�HW�SURPHQDGHV�G¶DQLPDX[�GH�FRPSDJQLH�SRXU�OHV�SHUVRQQHV�GpSHQGDQWHV�
�0DLQWHQDQFH��HQWUHWLHQ�HW�YLJLODQFH�WHPSRUDLUHV�j�GRPLFLOH�
�$VVLVWDQFH�DGPLQLVWUDWLYH�j�GRPLFLOH�
�$FFRPSDJQHPHQW�GHV�HQIDQWV�GH�SOXV�GH���DQV�GDQV�OHXUV�GpSODFHPHQWV�
�$VVLVWDQFH�DX[�SHUVRQQHV�D\DQW�EHVRLQ�G¶XQH�DLGH�WHPSRUDLUH�j�OHXU�GRPLFLOH�
�&RQGXLWH�GX�YpKLFXOH�GHV�SHUVRQQHV�HQ�FDV�G¶LQYDOLGLWp�WHPSRUDLUH�
�$FFRPSDJQHPHQW�GHV�SHUVRQQHV�SUpVHQWDQW�XQH�LQYDOLGLWp�WHPSRUDLUH�
�
�
�
$�QRWHU���3RXU�FHUWDLQHV�DFWLYLWpV��OD�FRQGLWLRQ�G¶RIIUH�JOREDOH�
/HV�DFWLYLWpV�GH�WUDQVSRUW�HW�GH�OLYUDLVRQ�KRUV�GX�GRPLFLOH�GRLYHQW�rWUH�FRPSULVHV��
GDQV�XQH��RIIUH�JOREDOH��GH�VHUYLFHV�j�OD�SHUVRQQH�FRPSUHQDQW�HQ�PDMRULWp�GHV�
DFWLYLWpV�HIIHFWXpHV�HQ�WRWDOLWp�DX�GRPLFLOH�GHV�FOLHQWV��
�

&RQGXLWH�GX�YpKLFXOH�SHUVRQQHO�

$LGH�j�OD�PRELOLWp�HW�WUDQVSRUWV�GHV�SHUVRQQHV�D\DQW�GHV�GLIILFXOWpV�GH�GpSODFHPHQW�

/LYUDLVRQ�GH�UHSDV�RX�GH�FRXUVHV�j�GRPLFLOH�

&ROOHFWH�HW�OLYUDLVRQ�j�GRPLFLOH�GH�OLQJH�UHSDVVp�
�
�



�
/HV�SUHVWDWLRQV�

SURSRVpHV�
GDQV�OH�FDGUH�
GH�O
DXWRULVDWLRQ

1RV�DFWLYLWpV�DXWRULVpHV

�/
DVVLVWDQFH�GDQV�OHV�DFWHV�TXRWLGLHQV�GH�OD�YLH�RX�O
DLGH�j�
O
LQVHUWLRQ�VRFLDOH�DX[�SHUVRQQHV�kJpHV�HW�RX�KDQGLFDSpHV�HW�RX�
DWWHLQWHV�GH�SDWKRORJLHV�FKURQLTXHV�TXL�RQW�EHVRLQ��GH�WHOOHV�
SUHVWDWLRQV�j�OHXU�GRPLFLOH��RX�O
DLGH�SHUVRQQHOOH�j�GRPLFLOH�DX[�
IDPLOOHV�IUDJLOLVpHV��j�O
H[FOXVLRQ�G
DFWHV�GH�VRLQV�UHOHYDQW�G
DFWHV�
PpGLFDX[�j�PRLQV�TX
LOV�QH�VRLHQW�H[pFXWpV�GDQV�OHV�FRQGLWLRQV�
SUpYXHV�j�O
DUWLFOH�/�����������GX�FRGH�GH�OD�VDQWp�SXEOLTXH�HW�GX�
GpFUHW�Q���������GX����PDL������KDELOLWDQW�FHUWDLQHV�FDWpJRULHV��GH�
SHUVRQQHV�j�HIIHFWXHU�GHV�DVSLUDWLRQV�HQGRWUDFKpDOHV���GRQW�O¶DLGH�
DX�FRXFKHU�WDUGLI���LQWHUYHQDQW�DSUqV���K��
�
�/D�SUHVWDWLRQ�GH�FRQGXLWH�GX�YpKLFXOH�SHUVRQQHO�GHV�SHUVRQQHV�
kJpHV��GHV�SHUVRQQHV�KDQGLFDSpHV�RX�DWWHLQWHV�GH�SDWKRORJLHV�
FKURQLTXHV�GX�GRPLFLOH�DX�WUDYDLO��VXU�OH�OLHX�GH�YDFDQFHV��SRXU�OHV�
GpPDUFKHV�DGPLQLVWUDWLYHV���
�
�
�/
DFFRPSDJQHPHQW�GHV�SHUVRQQHV�kJpHV��KDQGLFDSpHV�RX�
DWWHLQWHV�GH�SDWKRORJLHV�FKURQLTXHV�GDQV�OHXUV�GpSODFHPHQWV�HQ�
GHKRUV�GH�OHXU�GRPLFLOH��SURPHQDGHV��DLGH�j�OD�PRELOLWp�HW�DX�
WUDQVSRUW��DFWHV�GH�OD�YLH�FRXUDQWH����
�



7DULIV
$YDQWDJHV�ILVFDX[

5pGXFWLRQ�
RX�FUpGLW�G
LPS{W�




1RV�WDULIV

1RV�GHYLV�VRQW�JUDWXLWV�HW�VDQV�HQJDJHPHQW�/µDJHQFH�UHPHW�JUDWXLWHPHQW�XQ�GHYLV�SHUVRQQDOLVp�DX

FRQVRPPDWHXU�j�TXL�LO�SURSRVH�
XQH�SUHVWDWLRQ�RX�XQ�HQVHPEOH�GH�SUHVWDWLRQV�GRQW�OH�SUL[�WRWDO�HVW�VXSpULHXU�RX�pJDO�
j�����»�77&�RX�DX�FRQVRPPDWHXU�TXL�OXL�HQ�IDLW�OD�GHPDQGH�
1RV�JULOOHV�WDULIDLUHV�VRQW�SUpVHQWpHV�HQ�$QQH[H�FL�DSUqV�

9RV�DYDQWDJHV�ILVFDX[

9RWUH�DJHQFH�GH�VHUYLFHV�j�OD�SHUVRQQH�&21),(=�1286��D\DQW�IDLW�OµREMHW�GµXQH�GpFODUDWLRQ�VSpFLILTXH�
SHXW� EpQpILFLHU�� HW� IDLUH� EpQpILFLHU� VHV� FOLHQWV�� G
DYDQWDJHV� ILVFDX[� HW� VRFLDX[� �79$� j� WDX[� UpGXLW� HW
H[RQpUDWLRQV�GH�FKDUJHV�VRFLDOHV��

/H�SHWLW�MDUGLQDJH�j�GRPLFLOH��OLPLWp�j�������»�SDU�DQ
/µDVVLVWDQFH�LQIRUPDWLTXH�HW�LQWHUQHW��OLPLWpH�j�������»�SDU�DQ
/H�SHWLW�EULFRODJH��OLPLWp�j�����»�SDU�DQ��XQH�LQWHUYHQWLRQ�QH�SHXW�GpSDVVHU���KHXUHV��

5pGXFWLRQ�RX�FUpGLW�G
LPS{W



9RWUH�DJHQFH�&21),(=�1286�SHXW�IDLUH�EpQpILFLHU�VHV�FOLHQWV�G
DYDQWDJHV�ILVFDX[�
/H�FOLHQW�SDUWLFXOLHU�SHXW�EpQpILFLHU�DLQVL�G
XQH�UpGXFWLRQ�RX�GµXQ�FUpGLW�G
LPS{W�VXU� OH� UHYHQX�GH�����
GHV�VRPPHV�YHUVpHV�SRXU�OH�SDLHPHQW�GH�VHUYLFHV�j�OD�SHUVRQQH�SDU�IR\HU�ILVFDO�HW�GDQV�OD�OLPLWH�G
XQ
SODIRQG�GH��������»�SDU�DQ��RX��������»�V
LO�V
DJLW�GH�OD��qUH�DQQpH�G
LPSRVLWLRQ�GX�FOLHQW��
&H�SODIRQG�HVW�DSSOLFDEOH�SRXU�WRXWHV�OHV�DFWLYLWpV�GH�VHUYLFHV�j�OD�SHUVRQQH��VDXI�SRXU��

/H� SODIRQG� DQQXHO� SHXW� DOOHU� MXVTXµj� ��� ���� »� SDU� DQ� GDQV� FHUWDLQV� FDV� ��PDMRUDWLRQ� SRXU� HQIDQWV� j
FKDUJH��SHUVRQQHV�kJpHV��SDUHQWV�G
HQIDQW�KDQGLFDSp�
$WWHQWLRQ���SRXU�RXYULU�GURLW�j�OD�UpGXFWLRQ�G
LPS{W��OHV�IDFWXUHV�GRLYHQW�rWUH�DFTXLWWpHV�SDU�SUpOqYHPHQW�
YLUHPHQW�� WLWUH� XQLYHUVHO� RX� LQWHUEDQFDLUH� GH� SDLHPHQW�� FKqTXH�� RX� FKqTXH� HPSORL�VHUYLFH� XQLYHUVHO
�&(68���/H�UqJOHPHQW�HQ�HVSqFH�QH�GRQQH�SDV�GURLW�DX[�DYDQWDJHV�ILVFDX[�
3OXV�GµLQIRUPDWLRQV�VXU�VHUYLFH�SXEOLF�IU�RX�DXSUqV�GH�YRWUH�FHQWUH�GHV�LPS{WV�
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2UJDQLVDWLRQ�
GH�QRWUH�DJHQFH

1RV�VHUYLFHV
1RV�WDULIV
1RV�GRFXPHQWV��GHYLV��IDFWXUH��OLYUHW�GµDFFXHLOª�
/HV�pYHQWXHOOHV�SULVHV�HQ�FKDUJH��RULHQWDWLRQ��PRQWDJH�GX�GRVVLHUª�
1RWUH�PpWKRGH�GH�IRQFWLRQQHPHQW��SURFpGXUH��UHFUXWHPHQW��VXLYL�GH�OD�SUHVWDWLRQ����
1RWUH�GpPDUFKH�TXDOLWp

/µDFFXHLO�HVW�QRWUH�SUHPLqUH�PLVVLRQ�FHWWH�pWDSH�j�SRXU�QRXV�WRXWH�VRQ�LPSRUWDQFH��HOOH

FRQWULEXH�j�YRXV�SUpVHQWHU��

1RWUH�SUHPLHU�FRQWDFW���9RWUH�DFFXHLO

/µDFFXHLO�WpOpSKRQLTXH�HVW�SHUVRQQDOLVp�

/H�SURIHVVLRQQHO�&21),(=�1286�VµDWWDFKHUD�j�LGHQWLILHU�OH�EHVRLQ�GH�OD�SHUVRQQH�DSSHODQW�HW�j

SUHQGUH�WRXV�OHV�UHQVHLJQHPHQWV�LQGLVSHQVDEOHV��OH�QRP�HW�SUpQRP�GX�GHPDQGHXU��OµDGUHVVH

FRPSOqWH��OH�QXPpUR�GH�WpOpSKRQH��OD�QDWXUH�GH�OD�SUHVWDWLRQ�HQYLVDJpH��OD�SULVH�HQ�FKDUJH���
8Q�UHQGH]�YRXV�SRXUUD�rWUH�SULV�DYHF�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�HW�RX�OµHQWRXUDJH�SRXU�OD

SUHPLqUH�YLVLWH�j�GRPLFLOH�

/µDFFXHLO�VH�IDLW�GDQV�OH�FDGUH�GX�UHVSHFW�GH�OD�FRQILGHQWLDOLWp�GHV�pFKDQJHV�

/H�SURIHVVLRQQHO�&21),(=�1286�VµDWWDFKHUD�j�SUpVHQWHU�OH�VHUYLFH��GHV�LQIRUPDWLRQV�VXU�OHV

VHUYLFHV�SURSRVpV��OHV�WDULIVª
,O�VµDJLW�GµLGHQWLILHU�OH�EHVRLQ�GH�OD�SHUVRQQH�HW�GH�SUHQGUH�WRXV�OHV�UHQVHLJQHPHQWV

LQGLVSHQVDEOHV��FI��DFFXHLO�WpOpSKRQLTXH��
8Q�UHQGH]�YRXV�SRXUUD�rWUH�SULV�DYHF�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�HW�RX�OµHQWRXUDJH�SRXU�OD

SUHPLqUH�YLVLWH�j�GRPLFLOH�

9RWUH�DFFXHLO�WpOpSKRQLTXH

9RWUH�DFFXHLO�SK\VLTXH
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1RV�
LQWHUYHQWLRQV
GpFODUpHV

/D�PLVH�HQ�SODFH�GH�SUHVWDWLRQV�GpFODUpHV

/H�UHFXHLO�GH�YRV�LQIRUPDWLRQV

8QH�IRLV�OH�SUHPLHU�FRQWDFW�pWDEOL��XQ�UHQGH]�YRXV�VHUD�SULV�j�YRWUH�GRPLFLOH�

&HWWH�SUHPLqUH�YLVLWH�SHUPHWWUD�GH�UHFXHLOOLU�GHV�LQIRUPDWLRQV�HW�GH�PLHX[�FRQDvWUH�YRV�DWWHQWHV��YRV

EHVRLQV�
/H�SURIHVVLRQQHO�&21),(=�1286�GpOLYUHUD�OHV�LQIRUPDWLRQV�FRQFHUQDQW�OH�VHUYLFH��OHV�SUHVWDWLRQV

SURSRVpHV��OHV�WDULIVª�HW�VHUD�j�YRWUH�pFRXWH�

1RWUH�FRQWUDFWXDOLVDWLRQ

8QH�SURSRVLWLRQ�VHUD�IRUPDOLVpH�SDU�OD�UHPLVH�GH�GLYHUV�GRFXPHQWV��
���8Q�GHYLV�YRXV�VHUD�UHPLV�HW�SUpFLVHUD�DX�PLQLPD�OH�QRPEUH�GµKHXUHV��OH�QRPEUH�GµLQWHUYHQDQW��OD

SpULRGH�GµLQWHUYHQWLRQ��OH�W\SH�GH�SUHVWDWLRQ��OH�PRQWDQW��OD�PDMRUDWLRQ�DSSOLFDEOH��
&H�GHYLV�LQGLTXHUD�OH�PD[LPXP�GµLQIRUPDWLRQV�VXU�OµLQWHUYHQWLRQ�DILQ�GH�ELHQ�OD�GpOLPLWHU��$�FH�GHYLV

VHURQW�MRLQWV��OHV�FRQGLWLRQV�JpQpUDOHV�GH�YHQWH�
���8Q�FRQWUDW�GH�VHUYLFHV�TXL�DXUD�SRXU�REMHW�GH�GpILQLU�OHV�SUHVWDWLRQV�HW�OHXUV�PRGDOLWpV�FRQYHQXHV

VSpFLILTXHPHQW�HQWUH�YRXV�HW�O
DJHQFH�

/H�SURIHVVLRQQHO�&21),(=�1286�RUJDQLVHUD�OHV�LQWHUYHQWLRQV�DYHF�OH�RX�OHV�LQWHUYHQDQWV�FRPSpWHQWV��
,O�SODQLILHUD�OHV�LQWHUYHQWLRQV��LO�GpILQLUD�OHV�REMHFWLIV��OHV�PRGDOLWpV�HW�OH�SODQQLQJ�GH�WUDYDLO�GHV

LQWHUYHQDQWV�HW�OHXU�FRPPXQLTXHUD�
,O�SURFpGHUD�j�OD�FRRUGLQDWLRQ�DYHF�OHV�GLIIpUHQWV�LQWHUYHQDQWV��,O�YHLOOHUD�j�UpJOHU�OD�JHVWLRQ�GHV�FOpV�OH

FDV�pFKpDQW��8Q�FDKLHU�GH�SRLQWDJH�RX�PR\HQ�GH�WpOpJHVWLRQ�VHUD�UHPLV�DX[�LQWHUYHQDQWV�DILQ�GH�WUDFHU

OHV�LQWHUYHQWLRQV�
3RXU�WRXWH�LQWHUYHQWLRQ��XQ�FDKLHU�GH�OLDLVRQ�VHUD�PLV�HQ�SODFH�DILQ�GH�SHUPHWWUH�OH�VXLYL�GH�OD�SUHVWDWLRQ

HW�OµLQWHUYHQDQW�HQ�UHPHWWUD�XQ�GRXEOH�FKDTXH�ILQ�GH�VHPDLQH�j�OµDJHQFH�
/H�SURIHVVLRQQHO�HQFDGUDQW�&21),(=�1286�VµDVVXUHUD�GH�OD�PLVH�HQ�¯XYUH�HIIHFWLYH�GHV�SUHVWDWLRQV�

GH�OHXU�QLYHDX�GH�TXDOLWp��GH�YRWUH�VDWLVIDFWLRQ�
8QH�ILFKH�GH�VXLYL�GHV�LQWHUYHQWLRQV�VHUD�PLVH�HQ�SODFH�FRPPH�VXSSRUW�GµDPpOLRUDWLRQ�GHV

LQWHUYHQWLRQV�

/D�SUpSDUDWLRQ��OD�SODQLILFDWLRQ�HW�OH�VXLYL��GHV�LQWHUYHQWLRQV
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1RV�LQWHUYHQWLRQV
DXWRULVpHV

9RWUH�DGPLVVLRQ�GDQV�OD�FDGUH�G
XQH�SUHVWDWLRQ�DXWRULVpH�RX�DJUppH

/H�UHFXHLO�GH�YRV�LQIRUPDWLRQV

/µpYDOXDWLRQ�GH�YRV�EHVRLQV

8QH�IRLV�OH�SUHPLHU�FRQWDFW�pWDEOL��XQ�UHQGH]�YRXV�VHUD�SULV�j�GRPLFLOH�GH�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�

&HWWH�SUHPLqUH�YLVLWH�SHUPHWWUD�GH�UHFXHLOOLU�GHV�LQIRUPDWLRQV�HW�GH�PLHX[�FRQQDvWUH�OD�SHUVRQQH

DFFRPSDJQpH�HW�VD�VLWXDWLRQ�HQ�OLHQ�DYHF�VHV�SURFKHV��OHV�LQWHUYHQDQWV�HW�WRXWH�SHUVRQQH�LQWHUYHQDQW

FKH]�HOOH�
/H�SURIHVVLRQQHO�&21),(=�1286�GpOLYUHUD�OHV�LQIRUPDWLRQV�FRQFHUQDQW�OH�VHUYLFH��OHV�SUHVWDWLRQV

SURSRVpHV��OHV�WDULIVª�HW�VHUD�j�OµpFRXWH�GH�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�HW�GH�VRQ�HQWRXUDJH��GX�FOLHQW�
(OOH�LQIRUPHUD�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�VXU�OHV�ILQDQFHPHQWV�DX[TXHOV�FHWWH�GHUQLqUH�VHUDLW

VXVFHSWLEOH�GµDYRLU�GURLW��OHV�GpPDUFKHV�j�HIIHFWXHU�SRXU�OHV�REWHQLU�HW�OHV�UHFRXUV�SRVVLEOHV�HQ�FDV�GH

OLWLJH�
/H�OLYUHW�GµDFFXHLO�OXL�VHUD�UHPLV�

,O�VµDJLUD�GH�FRPSUHQGUH�OD�GHPDQGH�GµLQWHUYHQWLRQ�GH�OD�SHUVRQQH�HW�RX�GH�VRQ�HQWRXUDJH��VHV

DWWHQWHV�HW�EHVRLQV��UHSpUHU�VHV�KDELWXGHV�GH�YLH��SUHQGUH�HQ�FRPSWH�VRQ�HQYLURQQHPHQW�HW�VRQ�FDGUH

GH�YLH��VHV�FRQGLWLRQV�GH�YLH��VRQ�pWDW�SK\VLTXH�PDLV�DXVVL�OHV�SHUVRQQHV�YLYDQW�DX�GRPLFLOH��OHV

SHUVRQQHV�j�FRQWDFWHU��OD�SHUVRQQH�GH�FRQILDQFH��OH�VHUYLFH�VRFLDO�DFFRPSDJQDQW�
&HWWH�pYDOXDWLRQ�GHV�EHVRLQV�VH�IHUD�j�OµDLGH�GµXQH�ILFKH�GµpYDOXDWLRQ�GHV�EHVRLQV�GDQV�ODTXHOOH�OH

SURIHVVLRQQHO�&21),(=�1286�UHFXHLOOHUD�WRXV�FHV�UHQVHLJQHPHQWV�
/µREMHFWLI�GH�FHWWH�pYDOXDWLRQ�VHUD�GH�FRQVWUXLUH�XQH�SURSRVLWLRQ�GµLQWHUYHQWLRQ�DGDSWpH��FI���

pODERUDWLRQ�GX�SURMHW�SHUVRQQDOLVp��
&HWWH�DQDO\VH�VµDUWLFXOHUD�DYHF�OHV�SODQV�GµDLGH�pODERUpV�VL�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�HQ�EpQpILFLH�RX

VRXKDLWH�OD�VROOLFLWHU�
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8QH�SURSRVLWLRQ�VHUD�IRUPDOLVpH�SDU�OD�UHPLVH�GH�GLYHUV�GRFXPHQWV��

���8Q�GHYLV�TXL�VHUD�UHPLV�j�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�HW�TXL�SUpFLVHUD�DX�PLQLPD�OH�QRPEUH

GµKHXUHV��OH�QRPEUH�GµLQWHUYHQDQW��OD�SpULRGH�GµLQWHUYHQWLRQ��OH�W\SH�GH�SUHVWDWLRQ��OH�PRQWDQW��OD

PDMRUDWLRQ�DSSOLFDEOH�SRXU�OHV�MRXUV�IpULpV��OHV�VDPHGLV��OHV�GLPDQFKHV�HW�OHV�QXLWV��OHV�pOpPHQWV

UHODWLIV�j�OD�SULVH�HQ�FKDUJH��OH�FDV�pFKpDQW��OH�SRXUFHQWDJH�HW�OH�FDOFXO���&H�GHYLV�LQGLTXHUD�OH

PD[LPXP�GµLQIRUPDWLRQV�VXU�OµLQWHUYHQWLRQ�DILQ�GH�ELHQ�OD�GpOLPLWHU��$�FH�GHYLV�VHURQW�MRLQWV��OHV

FRQGLWLRQV�JpQpUDOHV�GH�YHQWH�

���8Q�FRQWUDW�GH�VHUYLFHV�TXL�DXUD�SRXU�REMHW�GH�GpILQLU�OHV�SUHVWDWLRQV�HW�OHXUV�PRGDOLWpV

FRQYHQXHV�VSpFLILTXHPHQW�HQWUH�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�HW�OH�6$$'�

8Q�DYHQDQW�DX�FRQWUDW�GH�VHUYLFHV�VHUD�UpGLJp�GDQV�OHV���PRLV�VXLYDQW�OH�GpPDUUDJH�GHV
SUHVWDWLRQV�SXLV�D�PLQLPD�DQQXHOOHPHQW�j�OD�VXLWH�GH�OD�UppYDOXDWLRQ�GHV�EHVRLQV�

/H�SURMHW�SHUVRQQDOLVp�VHUD�pODERUp�DYHF�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�HW�RX�VRQ�HQWRXUDJH�j
SDUWLU� GH� OµpYDOXDWLRQ� JOREDOH� HW� LQGLYLGXDOLVpH� GH� OD� GHPDQGH� HW� GHV� EHVRLQV� GH� OD
SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�
8QH�SURSRVLWLRQ�GµLQWHUYHQWLRQ�VHUD�IDLWH�j�OD�SHUVRQQH�HW�j�VRQ�HQWRXUDJH�OH�FDV�pFKpDQW�HQ
SUpFLVDQW�OHV�PRGDOLWpV�GµLQWHUYHQWLRQ�HW�UHQGDQW�YLVLEOH�OµRUJDQLVDWLRQ�GH�OµDJHQFH�
/H�SURIHVVLRQQHO�&21),(=�1286�FRPSOpWHUD� OD� ILFKH� WHFKQLTXH� TXL� SHUPHWWUD� GH� YDOLGHU� OHV
EHVRLQV�GH�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�DLQVL�TXH�OHV�PR\HQV�PLV�HQ�SODFH�SDU�OH�VHUYLFH�
3DU� OµLQWHUPpGLDLUH�GH�FHWWH� ILFKH�� OH�SURIHVVLRQQHO�&21),(=�1286�� OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH
HW�VRQ�HQWRXUDJH�OH�FDV�pFKpDQW�VH�PHWWURQW�GµDFFRUG�VXU�OHV�DFWLYLWpV�j�PHWWUH�HQ�SODFH�
&HWWH�ILFKH�LGHQWLILHUD�pJDOHPHQW� OHV� MRXUV�HW�KRUDLUHV�GµLQWHUYHQWLRQ�� OHV� LQIRUPDWLRQV�UHODWLYHV�j
OµK\JLqQH�GH�YLH��j�OD�JHVWLRQ�GHV�FOpV�GH�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpHª
&HWWH�ILFKH�VHUD�WUDQVPLVH�j�RX�DX[�LQWHUYHQDQW�V��
'DQV�WRXV�OHV�FDV��OH�SURIHVVLRQQHO�&21),(=�1286�GpWHUPLQHUD�VL�OD�SUHVWDWLRQ�DWWHQGXH�HVW�HQ
DGpTXDWLRQ�DYHF�OHV�FRPSpWHQFHV�HW�OHV�PR\HQV�TXµLO�SRXUUD�PHWWUH�HQ�¯XYUH�
6L� OµDJHQFH� &21),(=�1286� QµD� SDV� OD� FDSDFLWp� GH� UpSRQGUH� j� OD� GHPDQGH� GH� OD� SHUVRQQH
DFFRPSDJQpH��LO�OµRULHQWHUD�YHUV�XQH�VWUXFWXUH�SOXV�DGDSWpH�HQ�VXEVWLWXWLRQ�RX�HQ�FRPSOpPHQW��

1RWUH�FRQWUDFWXDOLVDWLRQ

/D�FR�FRQVWUXFWLRQ�HW�OµDFWXDOLVDWLRQ�GH�YRWUH�SURMHW�SHUVRQQDOLVp

1RV�LQWHUYHQWLRQV
DXWRULVpHV
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/D�SUpSDUDWLRQ�HW�OD�SODQLILFDWLRQ�GHV�LQWHUYHQWLRQV
/H�SURIHVVLRQQHO�&21),(=�1286�RUJDQLVHUD�OHV�LQWHUYHQWLRQV�DYHF�OH�RX�OHV�LQWHUYHQDQWV�FRPSpWHQWV�
,O�SODQLILHUD�OHV�LQWHUYHQWLRQV��LO�GpILQLUD�OHV�REMHFWLIV��OHV�PRGDOLWpV�HW�OH�SODQQLQJ�GH�WUDYDLO�GHV

LQWHUYHQDQWV�HW�OHXU�FRPPXQLTXHUD�
,O�SURFpGHUD�j�OD�FRRUGLQDWLRQ�DYHF�OHV�GLIIpUHQWV�LQWHUYHQDQWV��DYHF�OHV�LQWHUYHQDQWV�H[WpULHXUV��OHV

SUHVFULSWHXUV��OHV�SDUWHQDLUHVª
,O�YHLOOHUD�j�UpJOHU�OD�JHVWLRQ�GHV�FOpV�HW�OD�SULVH�GH�PpGLFDPHQWV�pYHQWXHOOH�DYHF�OHV�SHUVRQQHV

FRQFHUQpHV�
8Q�FDKLHU�GH�SRLQWDJH�VHUD�UHPLV�DX[�LQWHUYHQDQWV�DILQ�GH�WUDFHU�OHV�LQWHUYHQWLRQV�
8QH�SUpVHQWDWLRQ�GX�RX�GHV�LQWHUYHQDQW�V��VHUD�IDLWH�j�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH��j�VRQ�HQWRXUDJH�RX

j�WRXWH�SHUVRQQH�LQWHUYHQDQW�FKH]�OD�SHUVRQQH�HQ�DPRQW�GH�OD�SUHPLqUH�LQWHUYHQWLRQ�
3RXU�WRXWH�LQWHUYHQWLRQ��XQ�FDKLHU�GH�OLDLVRQ�VHUD�PLV�HQ�SODFH�DILQ�GH�SHUPHWWUH�OH�VXLYL�GH�OD�SUHVWDWLRQ

HW�OµLQWHUYHQDQW�HQ�UHPHWWUD�XQ�GRXEOH�FKDTXH�ILQ�GH�VHPDLQH�j�OµDJHQFH�

/D�UpDOLVDWLRQ�GHV�LQWHUYHQWLRQV
/HV�SUHVWDWLRQV�VHURQW�PLVHV�HQ�SODFH�DX�GRPLFLOH�GH�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�HQ�UHVSHFWDQW�OHV

WHUPHV�GX�FRQWUDW�pWDEOL�
/HV�LQWHUYHQDQWV�GHYURQW�PHWWUH�OHV�pTXLSHPHQWV�LQGLYLGXHOV�GH�SURWHFWLRQ�IRXUQLV��FRPSOpWHU�OH�FDKLHU

GH�OLDLVRQ�HW�OH�FDKLHU�GH�SRLQWDJH�
'HV�UpXQLRQV�GµpFKDQJH�VHURQW�RUJDQLVpHV�DYHF�OHV�LQWHUYHQDQWV�HW�OH�OµHQFDGUDQW�DILQ�GH�IDLUH�OH�SRLQW

VXU�OHV�LQWHUYHQWLRQV�

/H�VXLYL�GHV�LQWHUYHQWLRQV
/H�SURIHVVLRQQHO�HQFDGUDQW�&21),(=�1286�VµDVVXUHUD�GH�OD�PLVH�HQ�¯XYUH�HIIHFWLYH�GHV�SUHVWDWLRQV�

GH�OHXU�QLYHDX�GH�TXDOLWp��GH�OD�VDWLVIDFWLRQ�GH�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�HW�RX�GH�VRQ�HQWRXUDJH�
8QH�ILFKH�GH�VXLYL�GHV�LQWHUYHQWLRQV�VHUD�PLVH�HQ�SODFH�FRPPH�VXSSRUW�GµDPpOLRUDWLRQ�GHV�LQWHUYHQWLRQV�
,O�YHLOOHUD�j�DPpOLRUHU�RX�j�DGDSWHU�OHV�SUHVWDWLRQV�HQ�FRQWLQX�HQ�YpULILDQW�TXH�FH�TXL�D�pWp�GpILQL�FRPPH

DFWLRQV�FRUUHVSRQG�WRXMRXUV�j�OD�UpDOLWp�GHV�EHVRLQV�
$X�SOXV�WDUG�XQH�VHPDLQH�DSUqV�OH�GpPDUUDJH�GH�OµLQWHUYHQWLRQ��XQH�QRXYHOOH�pYDOXDWLRQ�GHV

FRPSpWHQFHV�HW�GHV�PR\HQV�PLV�HQ�¯XYUH�VHUD�IDLWH�SRXU�YpULILHU�OµDGpTXDWLRQ�DYHF�OHV�EHVRLQV�GH�OD

SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�
(Q�IRQFWLRQ�GH�FHWWH�QRXYHOOH�pYDOXDWLRQ��XQ�UpDMXVWHPHQW�SRXUUD�rWUH�QpFHVVDLUH��'DQV�FH�FDV��OH

&RQVHLO�'pSDUWHPHQWDO�HQ�VHUD�LQIRUPp�
/D�SHUVRQQH�DVVXUDQW�OD�IRQFWLRQ�GH�GLUHFWLRQ�HW��j�WHUPH��OµHQFDGUDQW�IHUD�XQ�SRLQW�DX�PLQLPXP

DQQXHOOHPHQW�VXU�OµpYROXWLRQ�GHV�EHVRLQV�HQ�XWLOLVDQW�OD�ILFKH�GH�UppYDOXDWLRQ�GHV�EHVRLQV�
8QH�HQTXrWH�GH�VDWLVIDFWLRQ�VHUD�HQYR\pH�DX�PLQLPXP�WRXV�OHV�DQV�DX[�SHUVRQQHV�DFFRPSDJQpHV�DILQ

GH�FRQQDLWUH�OHXU�GHJUp�GH�VDWLVIDFWLRQ�FRQFHUQDQW�OD�SUHVWDWLRQ�HIIHFWXpH�

1RV�LQWHUYHQWLRQV
DXWRULVpHV
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9RWUH�DJHQFH

DFFHSWH


XQLTXHPHQW�OHV

UqJOHPHQWV


FRFKpV�FL�FRQWUH�




6L�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�pSURXYH�GHV

GLIILFXOWpV�ILQDQFLqUHV�SDUWLFXOLqUHV��OH


VHUYLFH�UHVWH�j�VD�GLVSRVLWLRQ�SRXU�pWXGLHU

OD�VLWXDWLRQ��

'DQV�OµK\SRWKqVH�GµXQ�UHWDUG�GH�SDLHPHQW

VXSpULHXU�j���PRLV��OD�GHWWH�VHUD


WUDQVPLVH�DX[�VHUYLFHV�ILQDQFLHUV�TXL�VH

FKDUJHURQW�GX�UHFRXYUHPHQW�

&KDTXH�PRLV�OH�VHUYLFH�&21),(=�1286�IHUD�SDUYHQLU�XQH�IDFWXUH�j�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH

UpFDSLWXODQW�OH�QRPEUH�GµKHXUHV�HIIHFWXpHV��OH�PRQWDQW�KRUDLUH�GH�YRWUH�SDUWLFLSDWLRQ�HW�OH�PRQWDQW�WRWDO�j

SD\HU��&HV�IDFWXUHV�GRLYHQW�rWUH�KRQRUpHV�j�UpFHSWLRQ��DXSUqV�GX�VHUYLFH�

/D�SULVH�HQ�FKDUJH�SDU�XQ�RUJDQLVPH�ILQDQFHXU�SUpFLVH�OD�SDUWLFLSDWLRQ�GH�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�VXU

OH�WDULI�HQ�YLJXHXU���'H�FH�IDLW��OH�FR�W�GHV�LQWHUYHQWLRQV�GpSHQG�GH�YRWUH�VLWXDWLRQ�SHUVRQQHOOH�HW�ILQDQFLqUH
GH�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH��(Q�FDV�GH�UHMHW��SDU�OµRUJDQLVPH�ILQDQFHXU��GµXQH�SUHPLqUH�GHPDQGH�RX
GµXQ�UHQRXYHOOHPHQW�GH�SULVH�HQ�FKDUJH��OHV�KHXUHV�HIIHFWXpHV�j�OD�GHPDQGH�GH�OD�SHUVRQQH

DFFRPSDJQpH�OXL�VRQW�IDFWXUpHV�DX�WDX[�SOHLQ�

)DFWXUDWLRQ
5pJOHPHQW

$UUrW�GHV�SUHVWDWLRQV

/D�IDFWXUDWLRQ�GHV�SUHVWDWLRQV

/H�UqJOHPHQW�GHV�IDFWXUHV

)LQ�GH�O
DFFRPSDJQHPHQW�GX�EpQpILFLDLUH���$UUrW�GHV�SUHVWDWLRQV�GX�FOLHQW

0R\HQV�GH�SDLHPHQWV�DFFHSWpV

/D�ILQ�GH�OµDFFRPSDJQHPHQW�SRXUUD�QRWDPPHQW�VXUYHQLU�GDQV�OHV�VLWXDWLRQV�VXLYDQWHV��
���$�pFKpDQFH�GH�OD�SULVH�HQ�FKDUJH�RX�GX�FRQWUDW�GH�VHUYLFH�
���/µHQWUpH�HQ�LQVWLWXWLRQ�GH�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�
���/D�UpVLOLDWLRQ�GX�FRQWUDW�SDU�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�RX�OH�VHUYLFH�
���/µLPSRVVLELOLWp�GX�VHUYLFH�GH�UpSRQGUH�DX[�EHVRLQV�GH�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�
���/H�GpFqV�GH�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�
(Q�FDV�GµLQVWLWXWLRQQDOLVDWLRQ�GH�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH��OH�SURIHVVLRQQHO�HQFDGUDQW�&21),(=�1286

VHUD�XQ�UHODLV�DYHF�OµLQVWLWXWLRQ�DILQ�GH�WUDQVPHWWUH�OHV�LQIRUPDWLRQV�QpFHVVDLUHV��KDELWXGHV�GH�YLHª��DX

VXLYL�GH�OD�SHUVRQQH�HW�FH��DYHF�VRQ�DFFRUG�RX�FHOXL�GH�VRQ�HQWRXUDJH�

3RXU�GHV�UDLVRQV�GH�UHVSRQVDELOLWp��HQ

DXFXQ�FDV�OHV�UqJOHPHQWV�QH�GRLYHQW�rWUH


UHPLV�j�OµDLGH�j�GRPLFLOH�

3UpOqYHPHQW�EDQFDLUH�
&KqTXH�EDQFDLUH��
&KqTXH�SUpILQDQFp�
&(68��FKqTXH�HPSORL�
VHUYLFHXQLYHUVHO��
&DUWH�EDQFDLUH�
�  
 
9RWUH�DJHQFH�SURSRVH�
OH�FUpGLW�G
LPS{W�
LPPpGLDW    *�
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9RXV�SUpYHQLU�DX�SOXV�W{W��HW�j�RUJDQLVHU�OH�UHPSODFHPHQW�HW�FH�FRQIRUPpPHQW�j�QRV�REOLJDWLRQV�
9RXV�SUpVHQWH]�V\VWpPDWLTXHPHQW�WRXW�QRXYHDX�LQWHUYHQDQW
5pDOLVHU�XQ�DXGLW�WpOpSKRQLTXH�DSUqV�OD�SUHVWDWLRQ�

/HV�FRQGLWLRQV�JpQpUDOHV�GH�UHPSODFHPHQW�GHV�LQWHUYHQDQWV�HQ�FDV�G
DEVHQFH



1RWUH�DJHQFH�PHW�WRXWH�HQ�¯XYUH�GDQV�QRWUH�VWUXFWXUH�SRXU�JDUDQWLU�HW�DVVXUHU�OD�FRQWLQXLWp�GHV

VHUYLFHV�
/HV�REOLJDWLRQV�GH�UHPSODFHPHQW�VRQW�FODLUHPHQW�VSpFLILpHV�GDQV�QRWUH�FRQWUDW�GH�VHUYLFH�HQ�DUWLFOH���

QRXV�QRXV�HQJDJHRQV�j�SUpFLVHU�HW�FRQWUDFWXDOLVHU�VHORQ�YRV�H[LJHQFHV�OH�UHPSODFHPHQW�GµXQ

LQWHUYHQDQW�
(Q�FDV�GµDEVHQFH�GµXQ�LQWHUYHQDQW��QRXV�QRXV�HQJDJHRQV�j��

3RXU�FHOD�QRWUH�DJHQFH�j�LQYHVWLW�GDQV�XQ�ORJLFLHO�VSpFLDOLVp�GDQV�OH�GRPDLQH�GX�VHUYLFH�j�OD�SHUVRQQH�

&HW�RXWLO�HVW�HQ�FDSDFLWp�GH�UpDOLVHU�OXL�PrPH�OH�PHLOOHXU�UHPSODFHPHQW��PpWKRGH�GLWH�GµDSSDULHPHQW�

VHORQ�OHV�FULWqUHV�VXLYDQWV��DGpTXDWLRQ�EHVRLQ�HW�FRPSpWHQFH��LQWHUYHQDQW�GpMj�FRQQX�SDU�OH�FOLHQW�

UHVSHFW�GX�WHPSV�GH�WUDYDLO��

/HV�FRQGLWLRQV

JpQpUDOHV�GH


UHPSODFHPHQW�GHV

LQWHUYHQDQWV�HQ�FDV


G
DEVHQFH




9RV�UHFRXUV

SRVVLEOHV�HQ�FDV


GH�OLWLJH

9RV�UHFRXUV�SRVVLEOHV�HQ�FDV�GH�OLWLJH



/HV�UpFODPDWLRQV��FRQIOLWV�RX�pFDUWV�VRQW�WUDLWpV�SDU�YRWUH�DJHQFH�&21),(=�1286�TXL�VµHQJDJH�j�YRXV
DSSRUWHU�XQH�UpSRQVH�GDQV�XQ�GpODL�DFFHSWDEOH�
'DQV�OH�FDV�R��OH�FRQIOLW�QH�SRXUUDLW�rWUH�WUDLWp�RX�ELHQ�PrPH�TXH�OD�UpSRQVH�DSSRUWpH�QH�YRXV�GRQQH
SDV�FRPSOqWH�VDWLVIDFWLRQ�� OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�D� OD�SRVVLELOLWp�GH� UHFRXULU�j�XQH�SURFpGXUH�GH
PpGLDWLRQ�FRQYHQWLRQQHOOH�RX�j�WRXW�DXWUH�PRGH�DOWHUQDWLI�GH�UqJOHPHQW�GHV�GLIIpUHQGV��HQ�DSSOLFDWLRQ
GHV�GLVSRVLWLRQV�GH�O
DUWLFOH�/��������GX�FRGH�GH�OD�FRQVRPPDWLRQ�
3RXU� OHV� SUHVWDWLRQV� GHVWLQpHV� DX[� SHUVRQQHV� kJpHV�� DX[� SHUVRQQHV� KDQGLFDSpHV� RX� DX[� IDPLOOHV
IUDJLOHV�� OD� OLVWH�GHV�SHUVRQQHV�TXDOLILpHV�SUpYXH�j�O
DUWLFOH�/��������GX�FRGH�GH�O
DFWLRQ�VRFLDOH�HW�GHV
IDPLOOHV� j� ODTXHOOH� OD� SHUVRQQH� DFFRPSDJQpH� SHXW� DYRLU� UHFRXUV� HQ� FDV� GH� FRQIOLW� HVW� SUpVHQWpH� HQ
DQQH[H���FL�DSUqV�
/D�SHUVRQQH�TXDOLILpH�D�SRXU�PLVVLRQ�G
DLGHU�O
XVDJHU�RX�VRQ�UHSUpVHQWDQW�OpJDO�j�IDLUH�YDORLU�OHV�GURLWV
GH� OD� SHUVRQQH� DFFRPSDJQpH�� /
HVSULW� GH� OD� ORL� HVW� ELHQ� TXH� O
XVDJHU� GLVSRVH� G
XQ� VRXWLHQ� j� OD
UpVROXWLRQ�G
XQ�FRQIOLW�SHUVRQQHO�RX�FROOHFWLI��$LQVL��OD�SHUVRQQH�TXDOLILpH�QH�V
HQWHQG�SDV�FRPPH�pWDQW
XQ�PpGLDWHXU��PDLV�FRPPH�XQ�GpIHQVHXU�
/HV�SHUVRQQHV�TXDOLILpHV� LQWHUYLHQQHQW�j� WLWUH�JUDWXLW��/
eWDW�RX� OH�SUpVLGHQW�GX�FRQVHLO�JpQpUDO�VHURQW
WHQXV�DX�UHPERXUVHPHQW�GHV�IUDLV�RFFDVLRQQpV�SDU�OD�IRQFWLRQ�
/HV�SHUVRQQHV�TXDOLILpHV�VRQW�WHQXHV�j�XQH�REOLJDWLRQ�GH�GLVFUpWLRQ�
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9RWUH�
SHUVRQQH�

GH�FRQILDQFH

�4
/HV�FRRUGRQQpHV


GHV�VHUYLFHV

FRPSpWHQWV�GX


&RQVHLO

'pSDUWHPHQWDO

1RWUH�
DVVXUDQFH

9RWUH�SHUVRQQH�GH�FRQILDQFH

/D�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�D�OD�SRVVLELOLWp�GH�UHFRXULU�j�XQH�SHUVRQQH�GH�FRQILDQFH��HQ�DSSOLFDWLRQ�GHV

GLVSRVLWLRQV�GH�O
DUWLFOH�/����������GX�&RGH�GH�O
DFWLRQ�VRFLDOH�HW�GHV�IDPLOOHV��DX�FDV�R��HOOH�UHQFRQWUH

GHV�GLIILFXOWpV�GDQV�OD�FRQQDLVVDQFH�HW�OD�FRPSUpKHQVLRQ�GH�VHV�GURLWV��RX�VL�HOOH�OH�VRXKDLWH��SRXU

O
DFFRPSDJQHU�GDQV�VHV�GpPDUFKHV�
'DQV�OH�FDV�R��OµpWDW�GH�VDQWp�GH�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�QH�OXL�SHUPHWWUDLW�SOXV�GH�GRQQHU�VRQ�DYLV

RX�GH�IDLUH�SDUW�GH�VHV�GpFLVLRQV��OH�PpGHFLQ�RX�O
pTXLSH�PpGLFDOH�FRQVXOWHUD�HQ�SULRULWp�OD�SHUVRQQH

GH�FRQILDQFH�
/µDYLV�GH�OD�SHUVRQQH�GH�FRQILDQFH�JXLGH�OH�PpGHFLQ�SRXU�SUHQGUH�VHV�GpFLVLRQV��(OOH�GRLW�GRQF

FRQQDvWUH�OHV�YRORQWpV�GH�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�HW�OHV�H[SULPHU�ORUVTX
HOOH�HVW�DSSHOpH�j�OH�IDLUH�
/D�SHUVRQQH�GH�FRQILDQFH�QH�GRLW�SDV�rWUH�FRQIRQGXH�DYHF�OD�SHUVRQQH�j�SUpYHQLU�HQ�FDV�GH

QpFHVVLWp��&HSHQGDQW��OD�SHUVRQQH�GpVLJQpH�FRPPH�SHUVRQQH�GH�FRQILDQFH�SHXW�pJDOHPHQW�rWUH�FHOOH

TXL�HVW�GpVLJQpH�FRPPH�SHUVRQQH�j�SUpYHQLU�HQ�FDV�GH�QpFHVVLWp�
7RXW�SHUVRQQH�GH�O
HQWRXUDJH��SDUHQW��SURFKH��PpGHFLQ�WUDLWDQW��HQ�TXL�OD�SHUVRQQH�DFFRPSDJQpH�D

FRQILDQFH�HW�TXL�DFFHSWH�GH�MRXHU�FH�U{OH�SHXW�rWUH�GpVLJQpH�SHUVRQQH�GH�FRQILDQFH�
/D�SHUVRQQH�GH�FRQILDQFH�SHXW�rWUH�GpVLJQpH�j�WRXW�PRPHQW���FHWWH�GpVLJQDWLRQ�VH�IDLW�SDU�pFULW��VXU�OHV

IRUPXODLUHV�SUpVHQWpV�HQ�$QQH[H���FL�DSUqV��«�GpIDXW��FHWWH�GpVLJQDWLRQ�SHXW�V
HIIHFWXHU�VXU�SDSLHU

OLEUH��/D�GpVLJQDWLRQ�GH�OD�SHUVRQQH�GH�FRQILDQFH�SHXW�rWUH�DQQXOpH�RX�PRGLILpH�j�WRXW�PRPHQW�

/HV�FRRUGRQQpHV�
GHV�VHUYLFHV�FRPSpWHQWV�
GX�&RQVHLO�'pSDUWHPHQWDO



1RWUH�DVVXUDQFH

12 13



���*ULOOHV�WDULIDLUHV








$11(;(6







����/LVWH�GHV�SHUVRQQHV�TXDOLILpHV

���&KDUWH�GHV�GURLWV�HW�OLEHUWpV�GH�OD�SHUVRQQH�DFFXHLOOLH�

���)RUPXODLUH�GH�GpVLJQDWLRQ�GH�OD�SHUVRQQH�GH�FRQILDQFH��



&KDUWH�GHV�GURLWV�
HW�OLEHUWpV�GH�OD�SHUVRQQH�DFFXHLOOLH

$UWLFOH�����3ULQFLSH�GH�QRQ�GLVFULPLQDWLRQ
'DQV�OH�UHVSHFW�GHV�FRQGLWLRQV�SDUWLFXOLqUHV�GH�SULVH�HQ�FKDUJH�HW�GµDFFRPSDJQHPHQW��SUpYXHV�SDU�OD�ORL��QXO�QH

SHXW�IDLUH�OµREMHW�GµXQH�GLVFULPLQDWLRQ�j�UDLVRQ�GH�VRQ�RULJLQH��QRWDPPHQW�HWKQLTXH�RX�VRFLDOH��GH�VRQ�DSSDUHQFH

SK\VLTXH��GH�VHV�FDUDFWpULVWLTXHV�JpQpWLTXHV��GH�VRQ�RULHQWDWLRQ�VH[XHOOH��GH�VRQ�KDQGLFDS��GH�VRQ�kJH��GH�VHV

RSLQLRQV�HW�FRQYLFWLRQV��QRWDPPHQW�SROLWLTXHV�RX�UHOLJLHXVHV��ORUV�GµXQH�SULVH�HQ�FKDUJH�RX�GµXQ�DFFRPSDJQHPHQW

VRFLDO�RX�PpGLFR�VRFLDO�
$UWLFOH�����'URLW�j�XQH�SULVH�HQ�FKDUJH�RX�j�XQ�DFFRPSDJQHPHQW�DGDSWp
/D�SHUVRQQH�GRLW�VH�YRLU�SURSRVHU�XQH�SULVH�HQ�FKDUJH�RX�XQ�DFFRPSDJQHPHQW��LQGLYLGXDOLVp�HW�OH�SOXV�DGDSWp

SRVVLEOH�j�VHV�EHVRLQV��GDQV�OD�FRQWLQXLWp�GHV�LQWHUYHQWLRQV�
$UWLFOH�����'URLW�j�OµLQIRUPDWLRQ
/D�SHUVRQQH�EpQpILFLDLUH�GH�SUHVWDWLRQV�RX�GH�VHUYLFHV�D�GURLW�j�XQH�LQIRUPDWLRQ�FODLUH��FRPSUpKHQVLEOH�HW�DGDSWpH

VXU�OD�SULVH�HQ�FKDUJH�HW�OµDFFRPSDJQHPHQW�GHPDQGpV�RX�GRQW�HOOH�EpQpILFLH�DLQVL�TXH�VXU�VHV�GURLWV�HW�VXU

OµRUJDQLVDWLRQ�HW�OH�IRQFWLRQQHPHQW�GH�OµpWDEOLVVHPHQW��GX�VHUYLFH�RX�GH�OD�IRUPH�GH�SULVH�HQ�FKDUJH�RX

GµDFFRPSDJQHPHQW��/D�SHUVRQQH�GRLW�pJDOHPHQW�rWUH�LQIRUPpH�VXU�OHV�DVVRFLDWLRQV�GµXVDJHUV�¯XYUDQW�GDQV�OH

PrPH�GRPDLQH��/D�SHUVRQQH�D�DFFqV�DX[�LQIRUPDWLRQV�OD�FRQFHUQDQW�GDQV�OHV�FRQGLWLRQV�SUpYXHV�SDU�OD�ORL�RX�OD

UpJOHPHQWDWLRQ��/D�FRPPXQLFDWLRQ�GH�FHV�LQIRUPDWLRQV�RX�GRFXPHQWV�SDU�OHV�SHUVRQQHV�KDELOLWpHV�j�OHV

FRPPXQLTXHU�HQ�YHUWX�GH�OD�ORL�VµHIIHFWXH�DYHF�XQ�DFFRPSDJQHPHQW�DGDSWp�GH�QDWXUH�SV\FKRORJLTXH��PpGLFDOH�

WKpUDSHXWLTXH�RX�VRFLR�pGXFDWLYH�
$UWLFOH�����3ULQFLSH�GX�OLEUH�FKRL[��GX�FRQVHQWHPHQW�pFODLUp�HW�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ�GH�OD�SHUVRQQH
'DQV�OH�UHVSHFW�GHV�GLVSRVLWLRQV�OpJDOHV��GHV�GpFLVLRQV�GH�MXVWLFH�RX�GHV�PHVXUHV�GH�SURWHFWLRQ�MXGLFLDLUH�DLQVL

TXH�GHV�GpFLVLRQV�GµRULHQWDWLRQ��
���/D�SHUVRQQH�GLVSRVH�GX�OLEUH�FKRL[�HQWUH�OHV�SUHVWDWLRQV�DGDSWpHV�TXL�OXL�VRQW�RIIHUWHV�VRLW�GDQV�OH�FDGUH�GµXQ

VHUYLFH�j�VRQ�GRPLFLOH��VRLW�GDQV�OH�FDGUH�GH�VRQ�DGPLVVLRQ�GDQV�XQ�pWDEOLVVHPHQW�RX�VHUYLFH��VRLW�GDQV�OH�FDGUH

GH�WRXW�PRGH�GµDFFRPSDJQHPHQW�RX�GH�SULVH�HQ�FKDUJH��
���/H�FRQVHQWHPHQW�pFODLUp�GH�OD�SHUVRQQH�GRLW�rWUH�UHFKHUFKp�HQ�OµLQIRUPDQW��SDU�WRXV�OHV�PR\HQV�DGDSWpV�j�VD

VLWXDWLRQ��GHV�FRQGLWLRQV�HW�FRQVpTXHQFHV�GH�OD�SULVH�HQ�FKDUJH�HW�GH�OµDFFRPSDJQHPHQW�HW�HQ�YHLOODQW�j�VD

FRPSUpKHQVLRQ�
���/H�GURLW�j�OD�SDUWLFLSDWLRQ�GLUHFWH��RX�DYHF�OµDLGH�GH�VRQ�UHSUpVHQWDQW�OpJDO��j�OD�FRQFHSWLRQ�HW�j�OD�PLVH�HQ

¯XYUH�GX�SURMHW�GµDFFXHLO�HW�GµDFFRPSDJQHPHQW�TXL�OD�FRQFHUQH�OXL�HVW�JDUDQWL�
/RUVTXH�OµH[SUHVVLRQ�SDU�OD�SHUVRQQH�GµXQ�FKRL[�RX�GµXQ�FRQVHQWHPHQW�pFODLUp�QµHVW�SDV�SRVVLEOH�HQ�UDLVRQ�GH�VRQ

MHXQH�kJH��FH�FKRL[�RX�FH�FRQVHQWHPHQW�HVW�H[HUFp�SDU�OD�IDPLOOH�RX�OH�UHSUpVHQWDQW�OpJDO�DXSUqV�GH

OµpWDEOLVVHPHQW��GX�VHUYLFH�RX�GDQV�OH�FDGUH�GHV�DXWUHV�IRUPHV�GH�SULVH�HQ�FKDUJH�HW�GµDFFRPSDJQHPHQW��&H

FKRL[�RX�FH�FRQVHQWHPHQW�HVW�pJDOHPHQW�HIIHFWXp�SDU�OH�UHSUpVHQWDQW�OpJDO�ORUVTXH�OµpWDW�GH�OD�SHUVRQQH�QH�OXL

SHUPHW�SDV�GH�OµH[HUFHU�GLUHFWHPHQW��3RXU�FH�TXL�FRQFHUQH�OHV�SUHVWDWLRQV�GH�VRLQV�GpOLYUpHV�SDU�OHV

pWDEOLVVHPHQWV�RX�VHUYLFHV�PpGLFR�VRFLDX[��OD�SHUVRQQH�EpQpILFLH�GHV�FRQGLWLRQV�GµH[SUHVVLRQ�HW�GH

UHSUpVHQWDWLRQ�TXL�ILJXUHQW�DX�FRGH�GH�OD�VDQWp�SXEOLTXH��/D�SHUVRQQH�SHXW�rWUH�DFFRPSDJQpH�GH�OD�SHUVRQQH�GH

VRQ�FKRL[�ORUV�GHV�GpPDUFKHV�QpFHVVLWpHV�SDU�OD�SULVH�HQ�FKDUJH�RX�OµDFFRPSDJQHPHQW�
$UWLFOH�����'URLW�j�OD�UHQRQFLDWLRQ
/D�SHUVRQQH�SHXW�j�WRXW�PRPHQW�UHQRQFHU�SDU�pFULW�DX[�SUHVWDWLRQV�GRQW�HOOH�EpQpILFLH�RX�HQ�GHPDQGHU�OH

FKDQJHPHQW�GDQV�OHV�FRQGLWLRQV�GH�FDSDFLWpV��GµpFRXWH�HW�GµH[SUHVVLRQ�DLQVL�TXH�GH�FRPPXQLFDWLRQ�SUpYXHV�SDU

OD�SUpVHQWH�FKDUWH��GDQV�OH�UHVSHFW�GHV�GpFLVLRQV�GH�MXVWLFH�RX�PHVXUHV�GH�SURWHFWLRQ�MXGLFLDLUH��GHV�GpFLVLRQV

GµRULHQWDWLRQ�HW�GHV�SURFpGXUHV�GH�UpYLVLRQ�H[LVWDQWHV�HQ�FHV�GRPDLQHV�



$UWLFOH�����'URLW�DX�UHVSHFW�GHV�OLHQV�IDPLOLDX[
/D� SULVH� HQ� FKDUJH� RX� OµDFFRPSDJQHPHQW� GRLW� IDYRULVHU� OH� PDLQWLHQ� GHV� OLHQV� IDPLOLDX[� HW� WHQGUH� j� pYLWHU� OD
VpSDUDWLRQ�GHV�IDPLOOHV�RX�GHV�IUDWULHV�SULVHV�HQ�FKDUJH��GDQV�OH�UHVSHFW�GHV�VRXKDLWV�GH�OD�SHUVRQQH��GH�OD�QDWXUH
GH� OD�SUHVWDWLRQ�GRQW�HOOH�EpQpILFLH�HW�GHV�GpFLVLRQV�GH� MXVWLFH��(Q�SDUWLFXOLHU�� OHV�pWDEOLVVHPHQWV�HW� OHV�VHUYLFHV
DVVXUDQW�OµDFFXHLO�HW�OD�SULVH�HQ�FKDUJH�RX�OµDFFRPSDJQHPHQW�GHV�PLQHXUV��GHV�MHXQHV�PDMHXUV�RX�GHV�SHUVRQQHV
HW�IDPLOOHV�HQ�GLIILFXOWpV�RX�HQ�VLWXDWLRQ�GH�GpWUHVVH�SUHQQHQW��HQ�UHODWLRQ�DYHF�OHV�DXWRULWpV�SXEOLTXHV�FRPSpWHQWHV
HW�OHV�DXWUHV�LQWHUYHQDQWV��WRXWH�PHVXUH�XWLOH�j�FHWWH�ILQ�
'DQV� OH� UHVSHFW� GX� SURMHW� GµDFFXHLO� HW� GµDFFRPSDJQHPHQW� LQGLYLGXDOLVp� HW� GX� VRXKDLW� GH� OD� SHUVRQQH�� OD
SDUWLFLSDWLRQ�GH�OD�IDPLOOH�DX[�DFWLYLWpV�GH�OD�YLH�TXRWLGLHQQH�HVW�IDYRULVpH�
$UWLFOH�����'URLW�j�OD�SURWHFWLRQ
,O�HVW�JDUDQWL�j�OD�SHUVRQQH�FRPPH�j�VHV�UHSUpVHQWDQWV�OpJDX[�HW�j�VD�IDPLOOH��SDU�OµHQVHPEOH�GHV�SHUVRQQHOV�RX
SHUVRQQHV�UpDOLVDQW�XQH�SULVH�HQ�FKDUJH�RX�XQ�DFFRPSDJQHPHQW��OH�UHVSHFW�GH�OD�FRQILGHQWLDOLWp�GHV�LQIRUPDWLRQV
OD�FRQFHUQDQW�GDQV�OH�FDGUH�GHV�ORLV�H[LVWDQWHV�
,O�OXL�HVW�pJDOHPHQW�JDUDQWL�OH�GURLW�j�OD�SURWHFWLRQ��OH�GURLW�j�OD�VpFXULWp��\�FRPSULV�VDQLWDLUH�HW�DOLPHQWDLUH��OH�GURLW�j
OD�VDQWp�HW�DX[�VRLQV��OH�GURLW�j�XQ�VXLYL�PpGLFDO�DGDSWp�
$UWLFOH�����'URLW�j�OµDXWRQRPLH
'DQV�OHV�OLPLWHV�GpILQLHV�GDQV�OH�FDGUH�GH�OD�UpDOLVDWLRQ�GH�VD�SULVH�HQ�FKDUJH�RX�GH�VRQ�DFFRPSDJQHPHQW�HW�VRXV
UpVHUYH�GHV�GpFLVLRQV�GH�MXVWLFH��GHV�REOLJDWLRQV�FRQWUDFWXHOOHV�RX�OLpHV�j�OD�SUHVWDWLRQ�GRQW�HOOH�EpQpILFLH�HW�GHV
PHVXUHV�GH�WXWHOOH�RX�GH�FXUDWHOOH�UHQIRUFpH��LO�HVW�JDUDQWL�j�OD�SHUVRQQH�OD�SRVVLELOLWp�GH�FLUFXOHU�OLEUHPHQW��$�FHW
pJDUG��OHV�UHODWLRQV�DYHF�OD�VRFLpWp��OHV�YLVLWHV�GDQV�OµLQVWLWXWLRQ��j�OµH[WpULHXU�GH�FHOOH�FL��VRQW�IDYRULVpHV�
'DQV�OHV�PrPHV�OLPLWHV�HW�VRXV�OHV�PrPHV�UpVHUYHV��OD�SHUVRQQH�UpVLGHQWH�SHXW��SHQGDQW�OD�GXUpH�GH�VRQ�VpMRXU�
FRQVHUYHU�GHV�ELHQV��HIIHWV�HW�REMHWV�SHUVRQQHOV�HW��ORUVTXµHOOH�HVW�PDMHXUH��GLVSRVHU�GH�VRQ�SDWULPRLQH�HW�GH�VHV
UHYHQXV��
$UWLFOH�����3ULQFLSH�GH�SUpYHQWLRQ�HW�GH�VRXWLHQ
/HV� FRQVpTXHQFHV� DIIHFWLYHV� HW� VRFLDOHV� TXL� SHXYHQW� UpVXOWHU� GH� OD� SULVH� HQ� FKDUJH� RX� GH� OµDFFRPSDJQHPHQW
GRLYHQW�rWUH�SULVHV�HQ�FRQVLGpUDWLRQ��,O�GRLW�HQ�rWUH�WHQX�FRPSWH�GDQV�OHV�REMHFWLIV�LQGLYLGXHOV�GH�SULVH�HQ�FKDUJH�HW
GµDFFRPSDJQHPHQW�
/H�U{OH�GHV�IDPLOOHV��GHV�UHSUpVHQWDQWV�OpJDX[�RX�GHV�SURFKHV�TXL�HQWRXUHQW�GH�OHXUV�VRLQV�OD�SHUVRQQH�DFFXHLOOLH
GRLW� rWUH� IDFLOLWp� DYHF� VRQ� DFFRUG� SDU� OµLQVWLWXWLRQ�� GDQV� OH� UHVSHFW� GX� SURMHW� GµDFFXHLO� HW� GµDFFRPSDJQHPHQW
LQGLYLGXDOLVp�HW�GHV�GpFLVLRQV�GH�MXVWLFH�
/HV�PRPHQWV�GH�ILQ�GH�YLH�GRLYHQW�IDLUH� OµREMHW�GH�VRLQV��GµDVVLVWDQFH�HW�GH�VRXWLHQ�DGDSWpV�GDQV�OH�UHVSHFW�GHV
SUDWLTXHV�UHOLJLHXVHV�RX�FRQIHVVLRQQHOOHV�HW�FRQYLFWLRQV�WDQW�GH�OD�SHUVRQQH�TXH�GH�VHV�SURFKHV�RX�UHSUpVHQWDQWV�
$UWLFOH������'URLW�j�OµH[HUFLFH�GHV�GURLWV�FLYLTXHV�DWWULEXpV�j�OD�SHUVRQQH�DFFXHLOOLH
/µH[HUFLFH�HIIHFWLI�GH�OD�WRWDOLWp�GHV�GURLWV�FLYLTXHV�DWWULEXpV�DX[�SHUVRQQHV�DFFXHLOOLHV�HW�GHV�OLEHUWpV�LQGLYLGXHOOHV
HVW�IDFLOLWp�SDU�OµLQVWLWXWLRQ��TXL�SUHQG�j�FHW�HIIHW�WRXWHV�PHVXUHV�XWLOHV�GDQV�OH�UHVSHFW��VL�QpFHVVDLUH��GHV�GpFLVLRQV
GH�MXVWLFH�
$UWLFOH������'URLW�j�OD�SUDWLTXH�UHOLJLHXVH
/HV�FRQGLWLRQV�GH�OD�SUDWLTXH�UHOLJLHXVH��\�FRPSULV�OD�YLVLWH�GH�UHSUpVHQWDQWV�GHV�GLIIpUHQWHV�FRQIHVVLRQV��GRLYHQW
rWUH� IDFLOLWpHV�� VDQV� TXH� FHOOHV�FL� SXLVVHQW� IDLUH� REVWDFOH� DX[� PLVVLRQV� GHV� pWDEOLVVHPHQWV� RX� VHUYLFHV�� /HV
SHUVRQQHOV�HW�OHV�EpQpILFLDLUHV�VµREOLJHQW�j�XQ�UHVSHFW�PXWXHO�GHV�FUR\DQFHV��FRQYLFWLRQV�HW�RSLQLRQV��&H�GURLW�j�OD
SUDWLTXH�UHOLJLHXVH�VµH[HUFH�GDQV�OH�UHVSHFW�GH�OD�OLEHUWp�GµDXWUXL�HW�VRXV�UpVHUYH�TXH�VRQ�H[HUFLFH�QH�WURXEOH�SDV�OH
IRQFWLRQQHPHQW�QRUPDO�GHV�pWDEOLVVHPHQWV�HW�VHUYLFHV�
$UWLFOH������5HVSHFW�GH�OD�GLJQLWp�GH�OD�SHUVRQQH�HW�GH�VRQ�LQWLPLWp
/H�UHVSHFW�GH�OD�GLJQLWp�HW�GH�OµLQWpJULWp�GH�OD�SHUVRQQH�HVW�JDUDQWL�
+RUV�OD�QpFHVVLWp�H[FOXVLYH�HW�REMHFWLYH�GH�OD�UpDOLVDWLRQ�GH�OD�SULVH�HQ�FKDUJH�RX�GH�OµDFFRPSDJQHPHQW��OH�GURLW�j
OµLQWLPLWp�GRLW�rWUH�SUpVHUYp�

&KDUWH�GHV�GURLWV�
HW�OLEHUWpV�GH�OD�SHUVRQQH�DFFXHLOOLH



-H�VRXVVLJQp�H��

'pVLJQH��0RQVLHXU���0DGDPH�

3RXU�P
DVVLVWHU�HQ�FDV�GH�EHVRLQ�HQ�TXDOLWp�GH�SHUVRQQH�GH�FRQILDQFH���MXVTX
j�FH�TXH�M
HQ�GpFLGH

DXWUHPHQW���XQLTXHPHQW�SRXU�OD�GXUpH�GH�PRQ�VpMRXU�GDQV�OµpWDEOLVVHPHQW���
>QRP�GH�O
pWDEOLVVHPHQW@��

-
DL�ELHQ�QRWp�TXH�0RQVLHXU���0DGDPH�>3UpQRP�1RP@���
��SRXUUD��j�PD�GHPDQGH��P
DFFRPSDJQHU�GDQV�OHV�GpPDUFKHV�FRQFHUQDQW�PHV�VRLQV�HW�DVVLVWHU

DX[�HQWUHWLHQV�PpGLFDX[�
��SRXUUD�rWUH�FRQVXOWp�H��SDU�O
pTXLSH�TXL�PH�VRLJQH�DX�FDV�R��MH�QH�VHUDLV�SDV�HQ�pWDW�G
H[SULPHU

PD�YRORQWp�FRQFHUQDQW�OHV�VRLQV�TXL�PH�VRQW�SURGLJXpV�HW�GHYUD�UHFHYRLU�O
LQIRUPDWLRQ�QpFHVVDLUH

SRXU�OH�IDLUH��'DQV�FHV�FLUFRQVWDQFHV��DXFXQH�LQWHUYHQWLRQ�LPSRUWDQWH�QH�SRXUUD�rWUH�UpDOLVpH�VDQV

FHWWH�FRQVXOWDWLRQ�SUpDODEOH�VDXI�FDV�G
XUJHQFH�RX�LPSRVVLELOLWp�GH�OH��OD��MRLQGUH�
��QH�UHFHYUD�SDV�G
LQIRUPDWLRQV�TXH�MH�MXJH�FRQILGHQWLHOOHV�HW�TXH�M
DXUDL�LQGLTXpHV�DX�PpGHFLQ�
��VHUD�LQIRUPp�H��SDU�PHV�VRLQV�GH�FHWWH�GpVLJQDWLRQ�HW�TXH�MH�GHYUDL�P
DVVXUHU�GH�VRQ�DFFRUG�
-H�SHX[�PHWWUH�ILQ�j�FHWWH�GpFLVLRQ�j�WRXW�PRPHQW�HW�SDU�WRXW�PR\HQ�

1RP 


3UpQRP 


1p�H��OH 


$GUHVVH 


7pOpSKRQH 


0DLO 


1RP 


3UpQRP 


1p�H��OH 


$GUHVVH 


7pOpSKRQH 


0DLO 


/LHQ�DYHF�OD�SHUVRQQH��

SDUHQW���PpGHFLQ���SURFKH




)DLW�j�>OLHX@��OH�>GDWH 9RWUH�VLJQDWXUH 6LJQDWXUH�GH�OD�SHUVRQQH�GpVLJQpH


 
 


)RUPXODLUH�GH�GpVLJQDWLRQ�GH�OD�SHUVRQQH�GH�FRQILDQFH









 
Fiche Tarifaire/frais 2023 

Services relevant de la déclaration 
« Uniquement en Mode prestataire »  

Demandez un devis : devis gratuit sans engagement  
 

SAS CEINTREY au capital de 5000 euros- Siret 908 816 119 00014- RCS d’Epinal– Déclaration n° SAP908816119 
 

  
 
 

Type de services 
 relevant uniquement de la déclaration 
« Uniquement en Mode prestataire »  

 

Tarif 
horaire HT 
en euros 

 

Taux 
de 

TVA  
en % 

Tarif horaire TTC 
Avant réduction 

d’impôts  
en  euros 

*Tarif horaire TTC 

Après réduction 
d’impôts en euros 

 

Entretien de la maison et travaux ménagers 27,27€ 10% 30,00€ 15,00€ 

Petit jardinage (comptez ½ heure supplémentaire pour 

l’évacuation en déchetterie) 
33,33€ 20% 40,00€ 20,00€ 

Petit bricolage 36,36€ 10% 40,00€ 20,00€ 

Garde d’enfants de plus de trois ans à domicile 27,27€ 10% 30,00€ 15,00€ 

Accompagnement des enfants de plus de 3 ans en 
dehors de leur domicile (hors transport scolaire) 

23,63€ 10% 26,00€ 13,00€ 

Soutien scolaire 31,81 10% 35,00€ 17,50€ 

Préparation de repas à domicile (y compris 
commissions) 

27,27€ 10% 30,00€ 15,00€ 

Livraison de courses à domicile 27,27€ 10% 30,00€ 15,00€ 

Collecte et livraison à domicile de linge repassé 27,27€ 10% 30,00€ 15,00€ 

*Selon la législation relative à la réduction d’impôts pour les services à la personne « Article 199 du code général des impôts » 
 
 
 

 
 

Les tarifs ci-dessus sont appliqués uniquement pendant les heures ouvrables soit de 6h à 21h et du lundi au samedi 
(hors jours fériés). Une majoration de 25% du taux horaire TTC sera appliquée pour les heures réalisées les jours fériés 
et dimanche et les heures de nuit soit de 21h à 6h. 
Une majoration de 25% du taux horaire TTC sera appliquée pour  

 

http://www.dgcis.gouv.fr/services-a-la-personne/entretien-la-maison-et-travaux-menagers
http://www.dgcis.gouv.fr/services-a-la-personne/petits-travaux-jardinage
http://www.dgcis.gouv.fr/services-a-la-personne/travaux-petit-bricolage
http://www.dgcis.gouv.fr/services-a-la-personne/garde-d-enfants-a-domicile-plus-3-ans
http://www.dgcis.gouv.fr/services-a-la-personne/accompagnement-des-enfants-plus-3-ans-dans-leurs-deplacements-dehors-domicile
http://www.dgcis.gouv.fr/services-a-la-personne/accompagnement-des-enfants-plus-3-ans-dans-leurs-deplacements-dehors-domicile
http://www.dgcis.gouv.fr/services-a-la-personne/soutien-scolaire-a-domicile
http://www.dgcis.gouv.fr/services-a-la-personne/livraison-courses-a-domicile
http://www.dgcis.gouv.fr/services-a-la-personne/collecte-et-livraison-a-domicile-linge-repasse


 
Fiche Tarifaire/frais 2023 

Services relevant de la déclaration 
« Uniquement en Mode prestataire »  

Demandez un devis : devis gratuit sans engagement  
 

SAS CEINTREY au capital de 5000 euros- Siret 908 816 119 00014- RCS d’Epinal– Déclaration n° SAP908816119 
 

 
 
 
 

Type de services 
 relevant uniquement de la déclaration 
« Uniquement en Mode prestataire »  

 

Tarif 
horaire HT 
eu euros 

Taux 
de 

TVA en % 

Tarif horaire TTC 
Avant réduction 

d’impôts  
en euros 

*Tarif horaire TTC 

Après réduction 
d’impôts en euros 

 

Assistance informatique et internet à domicile 33,33€ 20% 40,00€ 20,00€ 

Soins et promenade d’animaux de compagnie pour 
les personnes dépendantes (hors toilettage et 
soins vétérinaires) 

23,63€ 10% 26,00€ 13,00€ 

Maintenance, entretien et vigilance temporaires à 
domicile de la résidence principale et secondaire 

25,00€ 20% 30,00€ 15,00€ 

Assistance administrative à domicile 31,81 10% 35,00€ 17,50€ 

Assistance aux personnes ayant besoin d’une aide 
temporaire à leur domicile 

27,27€ 10% 30,00€ 15,00€ 

Conduite du véhicule des personnes en cas 
d’invalidité temporaire 

23,63€ 10% 26,00€ 13,00€ 

Accompagnement des personnes présentant une 
invalidité temporaire 

27,27€ 10% 30,00€ 15,00€ 

*Selon la législation relative à la réduction d’impôts pour les services à la personne « Article 199 du code général des impôts » 

 
 
 

Les tarifs ci-dessus sont appliqués uniquement pendant les heures ouvrables soit de 6h à 21h et du lundi au samedi 
(hors jours fériés). Une majoration de 25% du taux horaire TTC sera appliquée pour les heures réalisées les jours fériés 
et dimanche et les heures de nuit soit de 21h à 6h. 
. 
 
 

http://www.dgcis.gouv.fr/services-a-la-personne/assistance-informatique-et-internet-a-domicile
http://www.dgcis.gouv.fr/services-a-la-personne/soins-et-promenades-d-animaux-compagnie
http://www.dgcis.gouv.fr/services-a-la-personne/soins-et-promenades-d-animaux-compagnie
http://www.dgcis.gouv.fr/services-a-la-personne/soins-et-promenades-d-animaux-compagnie
http://www.dgcis.gouv.fr/services-a-la-personne/maintenance-entretien-et-vigilance-temporaires-a-domicile-la-residence
http://www.dgcis.gouv.fr/services-a-la-personne/maintenance-entretien-et-vigilance-temporaires-a-domicile-la-residence
http://www.dgcis.gouv.fr/services-a-la-personne/assistance-administrative-a-domicile


 
Fiche Tarifaire/frais 2023 

Services relevant de la déclaration 
« Uniquement en Mode prestataire »  

Demandez un devis : devis gratuit sans engagement  
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Type de frais 
 Dans le cadre de la déclaration 

« Uniquement en Mode prestataire »  
 

Tarif 
horaire HT  
en euros 

Taux 
de 

TVA en % 

Tarif 
horaire TTC 

en euros 

Kilomètres réalisés pendant la prestation 0,73€ 10% 0,80€ 

Forfait échafaudage pour le jardin 8,33€ 20% 10,00€ 

Forfait produits et matériels entretien pour 
les prestations vitres et gros entretien 

9,09€ 10% 10,00€ 

 



FICHE TARIFAIRE et FRAIS 2023 
Services soumis à autorisation  

« Uniquement en Mode prestataire »  
Demandez un devis : devis gratuit sans engagement 
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Type de services 
 Soumis à autorisation 

« Uniquement en Mode prestataire »  
 

Tarif 
horaire HT 
en euros 

Taux 
de 

TVA en % 

Tarif horaire TTC 
Avant réduction 

d’impôts en euros 

*Tarif horaire TTC 

Après réduction 
d’impôts en euros 

 

Assistance aux personnes âgées et aux personnes 
handicapées 

24,26 € 5,5% 25,60 € 12,80 € 

Conduite du véhicule des personnes ayant des 
difficultés de mobilité 

24,26 € 5,5% 25,60 € 12,80 € 

Accompagnement des personnes en dehors de leur 
domicile 

24,26 € 5,5% 25,60 € 12,80 € 

*Selon la législation relative à la réduction d’impôts pour les services à la personne « Article 199 du code général des impôts » 
 
 
 

 
 

 

Type de frais 
 Dans le cadre autorisation 

« Uniquement en Mode prestataire »  
 

Tarif 
horaire HT 

Taux 
de 

TVA 

Tarif horaire TTC 
 

Kilomètres réalisés pendant la prestation 0,76 € 5.5% 0,80 € 

 

Les tarifs ci-dessus sont appliqués uniquement pendant les heures ouvrables soit de 6h à 21h et du lundi au samedi 
(hors jours fériés). Une majoration de 25% du taux horaire TTC sera appliquée pour les heures réalisées les jours 
fériés et dimanche et les heures de nuit soit de 21h à 6h. 

 


