
Parce que les vacances, c’est essentiel

HÉBERGEMENT, SÉJOURS & TRANSPORTS,  
LOISIRS & CULTURE, LOISIRS SPORTIFS, RESTAURATION 

J’active mon compte
et ma dotation

form-beneficiaires@ancv.fr
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Pour savoir où en profiter
Découvrez le réseau de partenaires

HÉBERGEMENT, VOYAGES ET TRANSPORTS,  
LOISIRS ET CULTURE, RESTAURATION, LOISIRS SPORTIFS

2 sites pour vous accompagner  
dans l’usage de vos Chèques-Vacances

+ intuitif + clair + pratique
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Depuis l’e-mail, cliquez sur  
« J’active mon compte », puis :

1 Vérifiez et complétez le formulaire :

• �e-mail de contact 

• �n° de téléphone :
si ce n’est pas le bon, je contacte l’organisme qui 
m’a attribué ma dotation (mon CSE par exemple).

• �date de naissance :
je n’oublie pas de la mettre à jour !

2 Sélectionnez les newsletters à recevoir
Pour ne rien manquer du réseau Chèque-Vacances 
Connect, je m’inscris à la newsletter actualités.

J’active mon compte

Activez vos Chèques-Vacances Connect 
en 3 étapes

Vous avez reçu un e-mail :  
« Vos Chèques-Vacances Connect sont arrivés » ? 

Activez-les en 10 minutes !
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Depuis l’e-mail, cliquez sur  
« J’active mon compte », puis :

1 Vérifiez et complétez le formulaire :

• �e-mail de contact 

• �n° de téléphone :
si ce n’est pas le bon, je contacte l’organisme qui 
m’a attribué ma dotation (mon CSE par exemple).

• �date de naissance :
je n’oublie pas de la mettre à jour !

2 Sélectionnez les newsletters à recevoir
Pour ne rien manquer du réseau Chèque-Vacances 
Connect, je m’inscris à la newsletter actualités.

Depuis l’e-mail « Définissez votre mot 
de passe et téléchargez l’application ! », 
Cliquez sur « C’est parti ! » et  
laissez-vous guider.

Je crée mon  
mot de passe

1 Téléchargez l’application sur votre store  
habituel et connectez-vous.

Identifiant : e-mail de contact.  
Mot de passe : celui que je viens de choisir.

Si je le souhaite, j’active la biométrie pour me  
connecter plus vite.

2 Choisissez votre code de paiement à  
6 chiffres. Ce code sera demandé pour valider 
chaque paiement.

Si je le souhaite, lors de mon 1er paiement,  
je pourrais activer la biométrie pour payer plus vite.

3 Activez votre dotation en renseignant  
le code sécurité reçu par sms.

Je télécharge et je 
configure l’application 
Chèque-Vacances

Activez vos Chèques-Vacances Connect 
en 3 étapes

Vous avez reçu un e-mail :  
« Vos Chèques-Vacances Connect sont arrivés » ? 

Activez-les en 10 minutes !

(*) Sur la base d’une étude menée en 2019 par l’institut Opinion Way auprès d’un panel 
de bénéficiaires Chèque-Vacances et selon le Top 50 du volume de remboursement des 
professionnels du tourisme et des loisirs du réseau Chèque-Vacances.

A VOUS L'EVASION !

Découvrir en vidéo
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1 Téléchargez l’application sur votre store  
habituel et connectez-vous.

Identifiant : e-mail de contact.  
Mot de passe : celui que je viens de choisir.

Si je le souhaite, j’active la biométrie pour me  
connecter plus vite.

2 Choisissez votre code de paiement à  
6 chiffres. Ce code sera demandé pour valider 
chaque paiement.

Si je le souhaite, lors de mon 1er paiement,  
je pourrais activer la biométrie pour payer plus vite.

3 Activez votre dotation en renseignant  
le code sécurité reçu par sms.

Que faire avec mes 
Chèques-Vacances ?

Trouvez des idées vacances et organisez votre prochaine 
sortie sur leguide.ancv.com.

Laissez vous guider par les inspirations de notre réseau 
de proximité au cœur des territoires et de toutes les 
enseignes acceptant le Chèque-Vacances.

 �Hébergement : hôtels, campings, gîtes, clubs  
de vacances…

 �Voyages et transports : agences de voyage  
en ligne ou locales, croisières, billets d’avion  
ou de train, location de voiture…

 �Loisirs et culture : parcs d’attractions, cinémas, 
musées, parcs animaliers…

 �Restauration : restaurants traditionnels,  
de spécialités et gastronomiques,  
grandes chaînes de restauration,…

 �Loisirs sportifs : pratique sportive (activités  
et clubs), location de matériel sportif

Pour profiter de vos 
Chèques-Vacances 

rendez-vous sur :  
leguide.ancv.com 

(*) Sur la base d’une étude menée en 2019 par l’institut Opinion Way auprès d’un panel 
de bénéficiaires Chèque-Vacances et selon le Top 50 du volume de remboursement des 
professionnels du tourisme et des loisirs du réseau Chèque-Vacances.

Vos enseignes préférées*
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Nous vous accompagnons
Nous contacter
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c’est quoi ? 

Toutes les offres du réseau 
disponibles directement 

dans l’application 
Chèque-Vacances 

> �Un compte à activer en ligne et un accès à son solde  
en temps réel, 24h/24, 7j/7

> �Une application mobile de paiement sans contact  
pour régler sur place, à distance et en ligne

> �Au centime près, dès 20€ d’achat

> �Auprès du réseau Chèque-Vacances Connect

Arianne, 36 ans

« Génial, mes Chèques-Vacances 
dans mon portable ! Ils sont 
toujours à portée de main et je 
trouve facilement où les utiliser 
depuis l’application. »

Pour savoir où en profiter
Découvrez le réseau de partenaires

HÉBERGEMENT, VOYAGES ET TRANSPORTS,  
LOISIRS ET CULTURE, RESTAURATION, LOISIRS SPORTIFS

Pour tout savoir sur nos produitsPour tout savoir sur nos produits
Découvrez le nouveau site Chèque-Vacances

www.cheque-vacances.com 

2 sites pour vous accompagner  
dans l’usage de vos Chèques-Vacances

leguide.ancv.com
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Parce que les vacances, c’est essentiel

HÉBERGEMENT, SÉJOURS & TRANSPORTS,  
LOISIRS & CULTURE, LOISIRS SPORTIFS, RESTAURATION 

Nous vous accompagnons
Nous contacter

form-beneficiaires@ancv.fr

Pour l’échange de vos 
titres Classic ou Connect
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Toutes les offres du réseau 
disponibles directement 

dans l’application 
Chèque-Vacances 

Pour savoir où en profiter
Découvrez le réseau de partenaires

HÉBERGEMENT, VOYAGES ET TRANSPORTS,  
LOISIRS ET CULTURE, RESTAURATION, LOISIRS SPORTIFS

Pour tout savoir sur nos produitsPour tout savoir sur nos produits
Découvrez le nouveau site Chèque-Vacances

www.cheque-vacances.com 

2 sites pour vous accompagner  
dans l’usage de vos Chèques-Vacances

+ intuitif + clair + pratique

leguide.ancv.com
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